
ROYAL ENFIELD
Experiências Reais por pessoas reais

Como a estratégia de gestão de redes 
sociais e de comunidades online ajudou a 
Royal Enfield a gerar engajamento e apoiar 
o crescimento  do maior grupo online de fãs 
da marca.



ROYAL ENFIELD

DESAFIO

• Gerar engajamento nos canais digitais da Royal Enfield e em comunidades online 
relacionadas à marca;

• Manter em alta o interesse e a curiosidade do consumidor sobre a marca, que havia 
chegado poucos meses antes no Brasil;

• Reforçar a imagem da Royal Enfield como uma empresa que proporciona experiências 
únicas e inesquecíveis;
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ROYAL ENFIELD

ESTRATÉGIA

• Criação de um programa de conteúdo e engajamento, baseado em experiências reais 
com as motocicletas da marca, com duas frentes de atuação integrada: os canais digitais 
próprios da Royal Enfield (Facebook e Instagram) e comunidades online de entusiastas 
da marcas;

• Criação de experiência para clientes e admiradores da marca com foco na geração de 
conteúdo e engajamento, e amplificação dos conteúdos postados por usuários;

• Estreitar o relacionamento e consolidar a atuação de advogado da marca, por meio de 
experiência e conteúdo exclusivo.
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ROYAL ENFIELD

CONTEXTO

• A Royal Enfield é a marca de motocicletas mais antiga do mundo em produção contínua – fez seu 
primeiro modelo em 1901;

• É uma divisão da Eicher Motors Ltd. e criou o segmento de motocicletas de média cilindrada na 
Índia, com as suas exclusivas e distintivas máquinas modernas de visual clássico;

• Além da Índia - maior mercado da marca, com mais de 700 concessionárias -, a marca está 
presente em mais de 50 países com lojas da marca em cidades-chave como Milwaukee, Londres, 
Paris, Madri, Barcelona, Melbourne, São Paulo, Bogotá, Medellín, Dubai, Bangkok, Jacarta, Manila, 
Ho Chi Minh e agora Buenos Aires. 

• A Royal Enfield instalou sua subsidiária no Brasil, lançou a marca e inaugurou sua primeira 
concessionária no país em abril de 2017.
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ROYAL ENFIELD

CONTEXTO

• Responsável pelo trabalho de Relações com a Mídia para a Royal Enfield desde a abertura de sua 
subsidiária no Brasil, a CDI também passou a cuidar, em julho de 2017, da estratégia e operação de 
Community Management– produção de conteúdo e gestão de engajamento nos canais de redes 
sociais da Royal Enfield e comunidades online;

• Desde o início desse trabalho com as redes sociais, foi identificado o potencial de engajamento em 
torno da marca, sua história e a cultura do motociclismo – por conta das interações orgânicas nos 
canais e dos conteúdos e conversações de entusiastas que foram sendo observados;

• Após o mapeamento dessas conversações, aproximação dos entusiastas e a realização de 
experiências piloto, que serviram para embasar o planejamento, foi implantado em outubro do ano 
passado o programa de conteúdo e engajamento baseado em experiências reais de clientes e fãs, 
contemplando canais digitais próprios da Royal Enfield (Facebook e Instagram) e comunidades 
online de entusiastas da marca.
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ROYAL ENFIELD

AÇÕES

• Identificação e análise/validação dos principais 
grupos online e entusiastas da marca;

• Implementação do programa de conteúdo e 
engajamento nas redes sociais com base em 
experiências do usuário, tendo como marco o 
convite para o entusiasta, Guilherme de Freitas 
participar do Royal Enfield Rider Mania (maior 
evento global destinado a proprietários de 
motocicletas da marca, que reuniu mais de 6.000 
pessoas em 2017), considerando influência entre 
os consumidores, produção de conteúdos 
independentes relacionados à marca e ao fato de 
ser também proprietário de um modelo RE.
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ROYAL ENFIELD

AÇÕES

• Criação de publicações frequentes 
(imagens e vídeos) para os canais da 
Royal Enfield destacando experiências 
clientes, como rides/passeios e 
conteúdos publicados pelos clientes e 
entusiastas da marca e comunidades 
online;

• Abertura para conteúdo colaborativo 
enviado por clientes e entusiastas 
usuários de redes sociais.



ROYAL ENFIELD

RESULTADOS

25 vídeos sobre a experiência do entusiasta no 
evento Rider Mania e rides na região de Goa, Índia, 
somando +33 mil visualizações.

40% de crescimento do Grupo de fãs “Fanpage 
Royal Enfield Brasil” no Facebook, chegando a 
4.600 membros.

20% de crescimento médio no número de fãs / 
seguidores das redes sociais da Royal Enfield.

53% de crescimento na média de interações 
orgânicas nas redes sociais da Royal Enfield no 
último trimestre de 2017.
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ROYAL ENFIELD

RESULTADOS

Influência em vendas para clientes 
de outros estados que compraram a 
moto sem ver, com base nos 
conteúdos digitais, vídeos e nas 
conversações das redes sociais e 
comunidade de fãs no Facebook. 
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https://www.facebook.com/groups/1139237579555194/permalink/1391824947629788/?comment_id=1394269240718692&comment_tracking={"tn":"R"}
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